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Место образования в современном латвийском обществе
Заявленная тема 15-го семинара «Место образования в современном обществе» мною рассматривается как продолжение темы 14-го семинара «Русский Мир и Латвия: прошлое, настоящее и будущее». Это связано с тем, что проблема образования стоит в ряду не менее острых проблем латвийского общества, и желание разобраться в этой проблеме, так же как и организация специального обсуждения проблематики Русского Мира, находятся в поле интересов Балтийского Института Стратегических Исследований (БИСИ). Данная статья является результатом специальной работы, которая была проведена в рамках проекта БИСИ по анализу ситуации в Латвийской Республике.

           Обратим внимание читателя на следующие факты текущей латвийской жизни, которые констатируются многими авторами, но пока не стали предметом специального анализа для непредвзятого исследователя. Факт первый – за последние 5-7 лет происходит заметный рост количества студентов в латвийских вузах, и Латвия даже является лидером по количеству студентов в странах Балтии. Факт второй – очевидно, что качество образования молодых людей за те же 5-7 лет резко ухудшилось. При явном недостатке квалифицированных специалистов, безработных среди выпускников латвийских вузов гораздо больше, чем 8,7% (это средний уровень безработицы, по официальным данным). Факт третий – количество вакансий в латвийской полиции превышает 2000 человек (!) Факт четвертый – Латвия до сих пор не смогла полностью заполнить вакансии специалистов для работы в структурах ЕС. Что означают эти факты? Как эти факты связаны между собой и как они характеризуют латвийское образование? В каком же, наконец, месте находится образование в современном латвийском обществе? Попробуем рассмотреть несколько версий ответов на эти вопросы и следствия из возможных ответов. 

Основная версия будет экономической. Я специально уделю этой версии особое внимание, т.к. в современной латвийской ситуации экономическое, вернее - рыночное понимание жизни и деятельности людей является преобладающим и в этом языке легче донести существо проблемы, чем например, в культурно-историческом, гуманитарном или стратегическом ключе. Итак, необходимо констатировать, что на рынке образовательных услуг предлагается в изобилии некачественный товар, но даже этот «товар» пока не может удовлетворить повышенный спрос на «образование», поэтому хватают все, что появляется на рынке под этим названием. Другими словами – рынок находится в ситуации явного превышения спроса над предложением и до ситуации равновесия спроса и предложения еще далеко. Какие же могут быть последствия развития этой ситуации для латвийского образования? 

Ответ первый, наиболее вероятный. Исходя из очевидного факта, что Латвия не является самостоятельным производителем качественных образовательных услуг в области высшего и продолженного образования?, мы можем с большой степенью вероятности предполагать, что очень скоро сюда придут внешние сильные игроки и начнется передел рынка. 

Исходя из очевидного факта, что Латвия не является самостоятельным производителем качественных образовательных услуг в области высшего и продолженного образования; мы можем с большой степенью вероятности предполагать, что очень скоро сюда придут внешние сильные игроки и начнется передел рынка. Этот процесс прихода внешних крупных конкурентов на местный рынок Латвия уже пережила на рынке нефтепродуктов, банковских услуг, розничной торговли, гостиничного бизнеса и других секторов экономики, где уже властвуют сильные международные корпорации и сети. Правда, государство может попробовать сыграть в протекционизм и в этом секторе рынка, но здесь у него маневра гораздо меньше, так как рынок высшего и продолженного образования регулируется общеевропейскими нормами, закрепленными в Болонских документах. 

------------------------------------ 

? Мы специально не рассматриваем ситуации в начальном и среднемобразовании, на рынке которых, государство является монополистом, и будет сохранять различные формы государственного протекционизма в этой области в обозримом будущем. 

Поэтому есть надежда, что государство не сможет препятствовать внешним производителям высшего и продолженного образования, которые, уж точно не станут уделять слишком много времени исключительно латвийским проблемам. К таким проблемам, вернее – «заморочкам», которые не относятся к образованию вообще, но почему-то в латвийской ситуации понимаются как ключевые и исключительно важные, я бы отнес: а) проблему языка, на котором происходит учебный процесс, и б) проблему местной сертификации, - обе проблемы при общеевропейском характере образовательных стандартов вообще перестают быть значимыми. 

Для рынка образования это значит, что рынок образовательных услуг будет расширяться и очень скоро на нем появятся предложения более высокого качества – появятся известные «брэнды» и, как следствие появления новых «брэндов» - произойдет передел рынка - появятся новые лидеры и новые аутсайдеры. Передел рынка образования будет сопровождаться усилением конкурентной борьбы и как следствие – улучшением качества образования, что для потребителей образовательных услуг несет определенные преимущества. Для потребителя всегда лучше выбирать хороший товар из общего среднего качества, чем посредственный из 

плохого. 

Ответ второй, менее вероятный, но возможный. Он связан с таким развитием ситуации, когда в области высшего и продолженного образования, будут проявляться монополизм и государственный протекционизм. Тогда в Латвию сильные «брэнды» постараются не пустить. Потому что у нынешней латвийской политической элиты имеются веские причины не допускать на латвийский рынок образовательные «товары» и «услуги» нелатвийского производства. Но тогда может создаться ситуация, похожая на ситуацию с российскими автомобилями, или с американской сталью, или со шведскими строительными фирмами – местные производители явно проигрывают, но лоббирование на уровне таможенных пошлин, квот, профсоюзных акций или местного законодательства мешает свободной конкуренции и, как правило, в таких ситуациях местные лоббисты временно побеждают. Однако, определенно, такие ситуации не могут длиться долго - потребитель, очевидно, проигрывает, и если он это осознает, то в праве воспользоваться самыми широкими возможностями европейского законодательства о защите свои прав, особенно в области прав потребителя. Защита прав потребителей – это область, наиболее проработанная с точки зрения стандартов качества, правил конкурентной борьбы и антимонопольного законодательства. Более того, в такой чувствительной области общественной жизни, какой является образование, заметное и явное ослабление конкурентоспособности собственных граждан на европейских и мировых рынках влечет за собой ряд социальных последствий, на которые не могут ни обратить внимание хоть сколько-нибудь ответственные государственные деятели, тем более находящиеся в оппозиции к текущей латвийской элите. У оппозиционеров появляются сильные козыри в конкурентной борьбе за власть, тем более что вопросы образования очень скоро станут очень сильным фактором для привлечения латвийского электората на ту или иную политическую сторону. 

Достаточно без иллюзий просчитать ситуацию, когда место латвийских граждан, которые в массовом порядке уезжают в Европу в поисках неквалифицированной работы, будут занимать еще менее квалифицированные граждане других государств, сопредельных с ЕС. Через несколько лет мы вынуждены будем принимать этих людей, т.к. набор вакансий, не заполняемых местными 

специалистами, следуя общей логике развития, будет увеличиваться. И это при очень негативном демографическом прогнозе на предстоящие десять лет. 

Дополнительная версия будет концептуальной или идеологической. Для понимания смысла этой версии ответа на вопрос о месте образования в латвийском обществе 

необходимо согласиться с тем фактом, что образование есть выражение комплекса идей – самых разных, которые реализуются в конкретных образовательных системах. Сразу оговорюсь, что умение людей читать, писать и считать я не рассматриваю как реализацию образовательной системы – это скорее ликвидация безграмотности («ликбез»), что в ХХI веке, наряду с компьютерной грамотностью и коммуникационными навыками, составляет минимальный набор социальных требований к современному человеку. Идеи образования надстраиваются над этими базовыми требованиями цивилизации к любой дееспособной личности и выражают определенные культурно-исторические, политико-прагматические и другие, иногда очень конкретные и утилитарные идеи и решают определенные социальные задачи. Например, идеи образования как подготовки к исполнению определенного набора функций реализуется в системе подготовки линейных менеджеров и не выходит за рамки квалифицированного исполнителя для реализации решений, которые принимаются совершенно другими людьми, профессионально подготовлен-ными в других образовательных системах, применительно к нашей ситуации - явно нелатвийских. 

Еще одна идея образования – идея системы утилизации молодежи, реализуется в 

существующей системе длительности образования, которое растянуто на 12 лет, что во многом играет на руку статистике занятости – ученики считаются занятыми в школе, и формально не пополняют ряды безработных. Это обстоятельство, отдаляет и без того нелицеприятную статистику, от ситуации, которую можно было бы назвать катастрофической. Нужно также понимать, что растянутая система образования «спасает статистику» занятости и учителей. Формально появляются дополнительные учебные часы, которые ослабляют напряжение в конкурентной ситуации на рынке учителей – лишние часы являются формой дополнительных вакансий на рынке этой профессии. Но это никаким образом не задает требований к квалификации учителей и надо отдавать себе отчет, что таким образом качество образования никак не улучшается. Идея образования, как форма «связывания» свободного времени, также как и идея образования, в которой закрепляется четкая стратификации общества, находит свою реализацию в ситуации с элитными школами и особым статусом некоторых латвийских вузов. Здесь мы тоже без труда можем отследить тесную зависимость между образовательными системами и системами организации общественной жизни и деятельности. Очевидно, что именно выпускники небольшого количества школ, номера которых известны нескольким поколениям рижан, а также определенные студенческие группы в наиболее известных латвийских вузах достаточно четко составляют те или иные «элитные когорты» в различных социальных и профессиональных группах. Можно провести отдельный анализ того, как задаваемые системами образования образы жизни влияют на стратификацию и дифференциацию латвийского общества. Но это предмет другого расследования. Перечень идей и концепций может быть продолжен. Анализ реальной ситуации в латвийском образовании требует постоянного и детального мониторинга. Но для этого у латвийского общества, и тем более у латвийского государства нет специальной профессиональной рефлексии, ни тем более специальных органов, проделывающих такую работу. А ведь специальная социальная рефлексия любой системы есть минимальное условие профессионального управления этой системы. 

Создается впечатление, что о необходимости такой работы в системах управления даже не подозревают, поэтому не стоит удивляться, что реальной картины того, что происходит в латвийском образовании - нет. Другими словами, мы вынуждены согласиться с констатацией последних социологических исследований (Айварс Табунс), которые фиксируют предельную толерантность латвийского общества – толерантность, граничащую с безразличием. В экономической терминологии это может быть выражено так - проблема качества образования находится на периферии сознания многих потребителей этих услуг и продуктов. Это значит, что качество образования не может быть оценено большинством потребителей рынка образовательных услуг или по-другому – отсутствуют, закрепленные в деловом обыкновении и в обыденной социальной жизни, минимальные критерии и стандарты «образованного человека». Это тоже своеобразное выражение комплекса идей, но уже культурно-исторических, которые закрепляют отчуждение людей и их детей от мира образования и просвещения. Мы вправе констатировать ужасающую реальность такого положения дел. Другими словами, нет ничего удивительного, что во многих «образовательных системах», которые предлагаются в Латвии, нет ничего такого, что можно было бы хотя бы с натяжкой отнести к образованию. Например, если непредвзятый наблюдатель захочет разобраться в том, какие же идеи и концепции отстаивают стороны в явно тупиковом конфликте вокруг реформы образования в Латвии, то он не найдет ни одной сколь либо заметной содержательной идеи как у одной, так и другой стороны конфликта. При этом самым правдоподобным воспринимается мнение, что молодые люди и их родители, не отдают себе отчет в том, что в основании конфликта лежат далекие от образования смыслы и интересы. Более того, суть конфликта состоит в том, что латвийская публика и латвийский истэблишмент нечувствительны к идеям образования, и у обеих сторон отсутствует реальная заинтересованность в понимании основных идей и направлений развития образования. Это как в известном парадоксе - ищут не там, где потеряли, а там где удобно искать. Обе стороны конфликта явно далеки от общего европейского мейнстрима в области образования и не могут подняться над своими достаточно узкими интересами. Остается еще одна очень правдоподобная версия сути конфликта. Она объясняет тот факт, что область реальных идей образования не является темой публичных обсуждений. Потому что если по этому вопросу начнется публичная дискуссия, то мы с ясностью, граничащей с потрясением, должны будем признать глубокую дремучесть латвийского общества в вопросах образования. Мы также должны будем согласиться с тем, что, как это не удивительно, но стороны конфликта явно не заинтересованы обсуждать образовательные системы по содержанию, и тем более по определению их реального места в современном латвийском обществе. Такой вывод может показаться странным при таком явных изобилии PR акций вокруг реформы образования в Латвии, но у той же публики и у того же истэблишмента действительно нет сколько-нибудь серьезной программы выхода из кризиса. Как нет и предложений, которые смогли бы примирить стороны в существующем конфликте и предложить реально прорывный выход из создавшейся ситуации, а публично сознаться в этом стороны не могут. Другими словами – существует реальный концептуальный вакуум у обеих сторон и это, к сожалению, и есть реальное место образования в латвийском обществе. 

Заключение, которое будет экономичным, концептуальным и практичным. Не смотря на явный критический пафос данного текста и далекий от оптимизма тон, я намечу ряд концептуальных и практических выводов из проделанного анализа. 

Первое – потребители должны требовать соблюдения своих законных прав от поставщиков различных образовательных продуктов и услуг. Задача общественных организаций, в том числе и таких многочисленных в Латвии как общественные объединения и политические партии - встать на защиту законных прав потребителей образования, своих потенциальных избирателей. 

Второе – потребители должны знать о том, что мировой рынок образования насыщен множеством достаточно качественной продукции. Именно эти образцы качественного образования нужно требовать для импорта в Латвию в первую очередь. Для этого необходимо элементарно информировать потребителей о том, что происходит на рынке образования в разных странах, в первую очередь у наших соседей с Востока и с Запада. Мы имеем множество различных средств массовой информации, но по вопросам образования наблюдается явный дефицит непредвзятой и содержательной аналитики и разъяснений по преимуществам и недостаткам различных образовательных систем. Этот дефицит информации можно преодолеть, создав в Латвии общественный Институт Образования, который мог бы стать аналогом Ассоциации защиты прав потребителей и выступал бы в качестве эксперта, доверие к которому было бы создано не только общественным мнением, но и включением такого Института Образования в Европейскую систему аналогичных экспертных сообществ. Создание рабочей группы по подготовке концепции Института Образования могло бы стать практическим результатом 15 семинара.

Третье – участники рынка образования должны быть готовы к приходу настоящих образовательных «брэндов», и, как это не покажется странным, приветствовать этот приход и постараться всячески кооперироваться с этими «брэндами» - в этом видится залог их выживаемости на местном рынке, а также логичный путь повышения качества собственных образовательных продуктов и услуг. 

Такие события могут произойти очень скоро, и это пойдет на пользу всем заинтересованным в качественном образовании лицам и первую очередь потребителям – детям, их родителям, взрослым, работодателям, специалистам, профессиональным сообществам, государственным деятелям и всему латвийскому обществу в целом.

